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[ A entrega sera muito mais rapida, ]

Reducéo de tempo

Preparo

o2y Backup de dados, tais como a lista

2 de contatos, imagens e outros

Os dados do backup podem ser transferidos ao novo modelo adquirido.

0 Os dados nao podem ser transferidos depois

da permuta parcial.

Se optar pelo programa de permuta parcial, fagca o backup antecipado dos
dados, tais como a lista de contatos, imagens e outros.

Para maiores detalhes do preparo antecipado, aqui.

#oh Registro antecipado do plano de

antecipado

18 tarifa e outros recursos desejados

O registro antecipado dos recursos desejados, tais como o plano de tarifas e servigos
opcionais, podera reduzir o tempo para procedimentos no balcdo de venda.
O registro antecipado pode ser efetuado pelo computador ou smartphone.

Se o filtro de e-mail estiver ativado, certifique-se de dar permissédo para receber e-mails do dominio "au-cs-mail.kddi.com".

Esta configuragdo ndo é necessaria para as pessoas que designarem um enderego contendo "@ezweb.ne.jp" como o enderego de destino de e-mail.

Fluxo das etapas até a entrega do modelo novo

2 | Preparo antecipado pelo cliente ’ 3 ‘ Notificagdo da data de entrega ’ 4 ‘ Comparecimento na loja e entrega

Este livreto € um livreto explicativo da etapa "Preparo antecipado pelo cliente".

Como fazer o N\
registro antecipado

Para o cliente com o e-mail de confirmagao da reserva:

Acesse ao URL citado no "e-mail de confirmagao da reserva". Digite o "nimero de telefone de contato”,
"data de nascimento" e a "senha" desejada. Aperte "Configurar". — Selecione "Voltar para a pagina inicial”

Para o cliente com a ficha de reserva de venda do terminal movel:

Acesse ao URL citado na "ficha de reserva de venda do terminal mével".
Selecione "Registro antecipado de plano de tarifa e opgdes" e acesse ao URL indicado na tela.
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Digite 0 "nimero de reserva" e

a "senha". Selecione "Confirmar".
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- Selecione "Corrigir" na coluna de

e

- "Planos tarifariosde tarifa, descontos e opgdes".

— 5 Selecione o plano de tarifa, servigos de

desconto e opgdes desejados, confirme as notas

importantes e finalize o registro antecipado.
\ .

* Pedimos a compreenséo de que, dependendo do contetido do registro e das condi¢des do balcao de venda, o tempo necessario
para os procedimentos podera ser longo mesmo para os clientes que tenham feito o preparo antecipado.
* As informagdes digitadas podem ser corrigidas antes da compra do produto.



Como efetuar o backup dos dados do telefone mével au

Preparo B k d d d t 1 | 1 t As informacé @ Se optar pelo programa de permuta parcial, faga o backup antecipado dos dados, tais como a lista de contatos, imagens e outros
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*1: O backup de até 5 GB de dados no iCloud é gratuito. *2 : A transferéncia é feita através do iTunes (& necessario o uso do computador).

Para quem usa o iPhone da au . . -
d 0 Certifique-se de efetuar os procedimentos na ordem numérica € — @ .

@ Backup dos dados da lista de contato, usando o "Aplicativo de Armazenamento de dados"
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Baixe o "Aplicativo de ﬁf ﬂ' Ative o "Aplicativo de ﬂ FIAIN— 2 — » Toque "Armazenar a Ao concluir o processo de
Armazenamento de dados” _:: : : : TR Armazenamento de lista de contatos". "Armazenamento de dados",
{..]: : da "App Store" e instale-o. dados" e toque "Outros". o f=Yame * | Toque "Transferir os dados". — Toque "Armazenar". XL toque "Concluir".
* Quando aparecer o aviso "E necessario baixar o aplicativo Friends Note" durante o backup, baixe o aplicativo "Friends Note" da App Store.
@ Backup de dados, tais como imagens Consulte @), se tem um computador. Consuite ®), se ndo tem um computador.
(A <Backup pelo computador> Utilizando o iTunes  Lisadecontaos  Dados,tais comoiagens <Backup s6 com o iPhone> Backup utilizando o iCloud  Listadecontatos | Dados, ais comoimagens
Atualize o seu iTunes para a ultima verséo e siga as instrugdes abaixo: O E necessaria a conex&o no Wi-Fi.
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Ative o iTunes e selecione "Editar" > Clique Cliqgue "' " e em seguida "Fazer o backup "Editar" > "Configurar" (para quem usa Mac, e :!"‘“““" - :._ € -
"Configurar" (para quem usa Mac, clique "Con- imediatamente". "iTunes" > "Configuragéo") > Clique "Dispositi- e - L i inn
figuragdo"). Marque "Nao sintonizar automatica- vos" e confirme a finalizagdo do backup. —
mente o iPod, iPhone ou iPad" na segéo (Verifique que se encontra, na lista de backup do Toque o aplicativo Toque 0 "iCloud".

"Dispositivos” e clique OK. Ligue o seu iPhone e
o computador com um cabo USB.

dispositivo, 0 nome do dispositivo submetido ao
backup e a data de realizagdo do backup.)

"Configuragao" na
tela inicial.

Selecione o(s) item(ns) que deseja

imediatamente".

fazer o backup e toque "Backup".

Toque "Fazer o backup




Para quem usa o

smartphone da au

Bac kup usando (0] apl icativo "au Cloud" Lista de contatos | Dados, tais como imagens
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Toque "Armazenar". Marque os dados que deseja salvar,
tais como "fotos e movies" e "Lista de

contatos", e toque "Armazenar".

Ao completar o processo de
"Armazenamento de dados",
toque "OK".

* A Ultima versao do aplicativo "au Cloud" pode ser baixado a partir do "au Market".

Para quem usa celular au

Lista de contatos

Backup para lista de contatos au

Abra o "Submenu" do aplicativo "Lista de Contatos" e a partir da "Lista de contatos au one" (Lista de contatos au)
digite o "Numero de bloqueio" e selecione "Salvar" para concluir.

Quando o seu modelo tem "Lista de contatos au one" no submenu da Lista de contatos:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Etapa 4

eold
Quando aparecer a tela

L com o aviso "Cuidado!" e
"Autoriza a conexao a
EZweb?", selecione "OK"
para seguir para a tela
"Atualizar".

Selecione "Submenu"
da Lista de contatos.

Do submenu, selecione
"(® Lista de contatos au
one" (Lista de contatos au).

Digite 0 Numero de
Bloqueio, € selecione
"Salvar" na tela exibida.

Selecione "Atualizar" para
concluir o armazenamento.

Quando o seu modelo nao tem "Lista de contatos au one" no submenu da Lista de contatos:

Menu Inicial Lista de Lista de . . Lista de Como salvar Salvar os . Pigitar © .
) Disponiveis dados a partir Numero de Salvar Atualizar
EZ Menus Servigos au contatos os dados do celular Blogueio"

* Faga o backup dos dados de imagens e outros no cartdo SD. A transferéncia de dados seré através do iTunes (& necessario ter um computador).

A troca de operadora para au também ¢ facil!

Como fazer o backup de dados dos clientes que usam telefones moveis de outras operadoras

Para quem usa iPhone Para quem usa celular ou smartphone (exceto iPhone) de outras operadoras

Backup usando "iTunes" ou "iCloud" Backup dos dados importantes, tais como a Lista de contatos e outros, para o cartdo SD.

Aos clientes do que usam iPhone das de outras operadoras, solicitamos que
fagam o backup antecipado dos dados, através do "iTunes" ou "iCloud".
Sobre o procedimento para o backup, consulte "Para quem usa iPhone da
au" em uma pagina a parte.

* Solicitamos que se verifiquem em paginas web das respectivas operadoras,
sobre como salvar os dados e os tipos de cartdo SD compativeis com os
telefones mdveis.

* Em alguns modelos, n&o sera possivel salvar os dados no cartéo SD depois do
cancelamento do contrato. Por favor, faga o backup antes de cancelar o contrato.

J

Sobre a entrega do produto

Visite a nossa loja, depois de concluir o preparo antecipado, trazendo consigo os seguintes itens:
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Itens necessarios para receber o produto no balcao da loja:
|I| O comprovante do nimero da reserva
@ E-mail de confirmagao da reserva
@ "Ficha de Reserva da Venda de terminais méveis": a ficha entregue pela nossa equipe durante a reserva, ou outros
@ Itens necessdérios para solicitar um novo contrato ou troca de modelos
@ Documento de identificagdo pessoal @ Cartdo de conta bancaria + Carimbo registado junto a instituicdes
@ Telefone mével em uso financeiras ou Cartao de crédito
@ Numero de Reserva MNP (somente quando o cliente esta trocando de operadora para a au)
Faca a solicitagdo do NUmero de Reserva MNP junto a sua operadora atual e receba o “Numero de Reserva MNP”.
O periodo de validade do Numero de Reserva MNP é de 15 dias incluindo a data da reserva.
Operadora atual A partir do website A partir do celular ou telefone fixo
HiMode Celular: 151
i-menu — Suporte ao cliente — Solicitagdes e procedimentos — .
Solicitagées e procedimentos diversos Telefone fixo: 0120-800-000
docomo W Website para computador
MyDoCoMo (http://www.mydocomo.com) — Login .
Horario de atendimento: 24 horas *Exceto durante a manutengao do sistema Horério de atendimento: das 9:00 as 20:00
M Yahoo! Celular Celular: %5533
Pagina inicial - My SoftBank — Procedimentos de mudangas diversas— . 100-
SoftBank Procedimentos relacionados & Reserva MNP Telefone fixo: 0800 100‘ 5533
Horario de atendimento: das 9:00 as 21:30 Horério de atendimento: das 9:00 &s 20:00
B Disney Web Celular: %5533
. . Pagina inicial — My SoftBank — Procedimentos de mudangas diversas— - 100.-
Dlsney Mobile Procedimentos relacionados & Reserva MNP Telefone fixo: 0800 100‘ 5533
Horario de atendimento: das 9:00 &s 21:30 Hordrio de atendimento: das 9:00 as 20:00
H My Y!mobile
v bil Pagina inicial — Tarifas e solicitagdes — Reserva MNP — Solicitar a Reserva MNP Celular: 116
‘mobrie B Website para smartphone e computador Telefone fixo: 0120-921-156
<PHS e smartphone> o . . )
Pagina inicial (https:/my.ymobile.jp/muc/d/top) — My Y!mobile (Login) —
* Também para os casos de Confirmagao e mudangas do contrato — Procedimentos relacionados &
gg;aad:nrt'i‘g:;“ﬁ:;l:"”“a‘° Reserva de Portabilidade do Ntmero do telefone movel(MNP) .
i Horario de atendimento: das 9:00 as 21:30 Horério de aendimento: das 9:00 as 20:00
' -
" Egynzl;?acl)bl'll'(:r‘fas e solicitagdes diversas — Reserva MNP Celular 151
Ina iniclal — 1 ICI 1V — Vi —
Solgicitara Reserva MNP ¢ Telefone fixo: 0570-039-151
B Website para smartphone
YImobile Pagina inicial (https://webmy.ymobile.jp/portal/) —
! i in) — ine —
<Antiga E Mobile> My Y!mobile (Login) — Suporte online — Reserva MNP
B Website para computador
Pagina inicial (https://webmy.ymobile.jp/portal/) —
My Y!mobile (Login) — Reserva MNP — Efetuar a Reserva MNP
Horario de atendimento: das 9:00 &s 21:30 Horario de atendimento: das 9:00 &s 20:00
\ v
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Notas importantes  Certifique-se que a reserva sera cancelada na impossibilidade de contatar no dia da entrega ou
relativas a entrega  ao decorrer um determinado periodo apés a dada marcada para a entrega.
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Para maiores detalhes do preparo antecipado, consulte no website da au.

No website da au, s@o encontradas as informagdes com imagens de tela sobre o preparo antecipado para a aquisigéo e os procedimentos de configuragéo depois da aquisigéo.
| Como acessar | "Pagina inicial do website da au" — Selecionar "Imagem do iPhone" — Selecionar "Guia de Configuragao e Utilizag&o"

* Alguns métodos de operagéo e as imagens de tela podem néo coincidir.
TM e Todos os direitos reservados. O iPhone é uma marca registrada da Apple Inc.. O uso da marca registrada iPhone esta sendo usado de acordo com
a licenga concedida pela AIPHONE CO., LTD.. O "Wi-Fi" é uma marca registada da Wi-Fi Alliance®.

APL1027 Solicitagédo do o preparo antecipado.

As informagdes deste livreto é de 17 de agosto de 2015.

KDDI/Okinawa Cellular
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